EMAILES ES TELEFONOS CSOMAGOK HIRDETMENYE

a “Szerz0dés konyvelést gyorsito szolgaltatasrél” cimii szerz6déshez kapcsolédéan

(verzié: emailes-telefonos-csomag-v06)

Ko6zzététel datuma: 2026. augusztus 31.

Hatalyos: 2026. oktéber 1-jétol uj verzié hatalybalépéséig.

Ervényes: A 2023.12.31-éig Emailes vagy Telefonos csomagra szerz6dott MegrendelSkre.
Az ebben a hirdetményben szerepl® csomagokra Gj Megrendel6k mar nem szerz6dhetnek.

A Megrendeld az alabbi két csomag k6zil valaszthat:

1. Emailes csomag

A csomag alapdija havi dijfizetési gyakorisag esetén 11.190 Ft + afa/hé/Megrendeld

A csomag alapdija éves dijfizetési gyakorisag esetén (egy dsszegben, el8re fizetendd)
123.090 Ft + 4fa/év/Megrendeld (egy hodnapra vetitve ez 10.258 Ft +
afa/hé/Megrendeld)

Csomag tartalma:

1.
2.

1.

uhwnN

Emailes Ggyfélszolgdlat
Csomagban foglalt kdnyvelt cégek szama: korlatlan
Csomagban foglalt felhasznalok* szama: 1 felhasznalé*
Csomagban foglalt tranzakciok** szama: 300 tranzakcio**/ho/Megrendeld
Csomag bdvités dijai:

1. Tovabbi kényvelt cégek dija: ingyenes

2. Tovabbi felhasznalok* dija: 3.350 Ft + afa/hd/felhasznalé*

3. Eves h(iséget vallalo*** (gyfeleink szdmdra korlatlan felhasznélét

biztositunk

4. Tovabbi tranzakciok** dija: 33,50 Ft + &fa/tranzakcio**
Csak forintban vezetett bankszamldk feldolgozdsa
Adriana Turbé dija 5,60 Ft + &fa/tranzakcié****. Eves h(iséget vallalo***
Ugyfeleink szdmara az Adriana Turbd 3,40 Ft + 4&fa/tranzakcio****
kedvezményes aron érhetd el. A 2025.09.30-ig Turbdra el6fizetett tgyfeleink
a kedvezményes dijon vehetik igénybe a szolgdltatast h(iségid6t6l és
dijfizetési gyakorisagtol flggetlenlil. A csomagban foglalt Adriana Turbd
tételek szama: 0 tranzakcid
PDF olvasé dija 3,40 Ft + afa/tranzakcio™*****,
Azok a MegrendelBink, akik 2026.09.30-an éves dijfizetési vagy éves
hlségid6s elbfizetéssel rendelkeznek, a PDF olvasét visszavonasig
dijmentesen hasznalhatjak, amig éves dijfizetésuk vagy éves h(iségidejik
megszakitas nélkil folyamatos.
Azok a MegrendelBink, akik 2026.09.30-an havi dijfizetés, éves hliségidd
nélkuli el6fizetéssel rendelkeznek, és akiknél ezen a napon a PDF olvasé aktiv,
a PDF olvasét visszavonasig 3 Ft + afa/tranzakcié kedvezményes dijon
hasznalhatjak, amig a PDF olvasé el6fizetésiik megszakitas nélkil folyamatos.
Megszakitas esetén a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti dij |ép életbe.
A csomagban foglalt PDF olvasé tételek szdma: 0 tranzakcid
Adriana Connect: 5.990 Ft + 4fa/hd/Megrendeld, amely 5 db
Connect-kapcsolatot tartalmaz. Minden tovabbi Connect-kapcsolat dija 1.490
Ft + afa/hd/kapcsolat.



2. Telefonos csomag
1. A csomag alapdija havi dijfizetési gyakorisag esetén 31.350 Ft + afa/h6/Megrendeld
2. A csomag alapdija éves dijfizetési gyakorisag esetén (egy dsszegben, el6re fizetendd)
344.850 Ft + 4fa/év/Megrendelé (egy hodnapra vetitve ez 28.738 Ft +
afa/hé/Megrendeld)
3. Csomag tartalma:

1.

ukhwnN

Emailes és telefonos ligyfélszolgdlat
Csomagban foglalt kbnyvelt cégek szama: korlatlan
Csomagban foglalt felhasznalok* szama: 1 felhasznalé*
Csomagban foglalt tranzakciok** szama: 1.000 tranzakcié**/h6/Megrendeld
Csomag bdvités dijai:
1. Tovabbi kényvelt cégek dija: ingyenes
2. Tovabbi felhasznalok* dija: 3.350 Ft + afa/ho/felhasznalé*
3. Eves hliséget véllalo*** (igyfeleink szamara korlatlan felhaszndlét
biztositunk

4. Tovabbi tranzakciok** dija: 31,50 Ft + afa/tranzakcio**
Forintban és devizdban vezetett bankok feldolgozasa, ha az adott
kényvelBprogram integracio a devizas bankok feldolgozasara is kiterjed
Adriana Turbé dija 5,60 Ft + &fa/tranzakcié****. Eves h(iséget vallalo***
Ugyfeleink szdmara az Adriana Turbé 3,40 Ft + &afa/tranzakcié****
kedvezményes dron érhetd el. A 2025.09.30-ig Turbdra elbfizetett Ggyfeleink
a kedvezményes dijon vehetik igénybe a szolgdltatast hlségiddtdl és
dijfizetési gyakorisagtol fliggetlenl.
A csomagban foglalt Adriana Turbd tételek szama: 0 tranzakcié
PDF olvasd dija 3,40 Ft + afa/tranzakcio*****,
Azok a MegrendelGink, akik 2026.09.30-an éves dijfizetésli vagy éves
hiiségidds elBfizetéssel rendelkeznek, a PDF olvasét visszavonasig
dijmentesen hasznalhatjak, amig éves dijfizetésiik vagy éves h(iségidejik
megszakitas nélkil folyamatos.
Azok a MegrendelBink, akik 2026.09.30-an havi dijfizetés, éves hliségidd
nélkali el6fizetéssel rendelkeznek, és akiknél ezen a napon a PDF olvasé aktiv,
a PDF olvasét visszavonasig 3 Ft + &afa/tranzakcié kedvezményes dijon
hasznalhatjak, amig a PDF olvasé el6fizetéstik megszakitas nélkil folyamatos.
Megszakitas esetén a mindenkor hatalyos Hirdetmény szerinti dij [ép életbe.
A csomagban foglalt PDF olvasé tételek szama: 0 tranzakcio
Adriana Connect: 5.990 Ft + afa/hd/Megrendel6, amely 5 db
Connect-kapcsolatot tartalmaz. Minden tovdbbi Connect-kapcsolat dija 1.490
Ft + 4fa/hd/kapcsolat.

Altalanos dijak, amelyek mindkét csomagra érvényesek:

1. Online konzultacio éradija: 27.990 Ft + afa/ora

2. Személyes konzultdcié dradija és kiszallasi dija: egyedi egyeztetés alapjan (Iétszam,
helyszin, id8tartam, stb. fiiggvényében)

3. Fidk ujraaktivalasanak dija (kifizetetlen szamlak miatti felfliggesztés esetén): a havi
dijfizetési gyakorisaggal szamitott 1 havi alapdijnak megfelel§ 6sszeg

Egyedi és barmely tételcsomagban 1évé Megrendel8ink szamdéra az Adriana Turbd kiegészitd

szolgéltatds &ltalanos dija 5,60 Ft + afa/tranzakcid. Eves hliséget vallalé*** (igyfeleink
szamdara az Adriana Turbd 3,40 Ft + afa/tranzakcié kedvezményes &aron érhetd el. A
2025.09.30-ig Turbdra elBfizetett tgyfeleink a kedvezményes dijon vehetik igénybe a
szolgaltatast hliségid6tdl és dijfizetési gyakorisagtdl fuggetlentil.
A csomagokban foglalt Adriana Turbo tételek szama: 0 tranzakcid



*felhaszndalé: Felhasznaldnak szamit egy email cim és jelszd pdros. Egy felhaszndlé egyszerre egy
konyvelt cégben tud dolgozni.

**tranzakcio: Tranzakcidnak szamit egy sor a bankkivonaton, vagy a bankkartyas elszamolé listan,
vagy a POS elszamolé listan, vagy a csomagfutar utanvét elszamold listan, vagy egy olyan uj szamla
rogzitése, ami korabban nem volt benne a kényvel® programban. Nem szamitanak tranzakciénak a
kényveld programokbdl importalt nyitott szamlak, és a rafésiul8s fajlok sorai sem.

*** H{iség kedvezmény: Eves dijfizetésli és éves hliségid®s havi dijas ligyfeleink szdmdra a megjeldlt
funkcionalitasok eléréséhez dijmentes hozzaférést biztositunk. 2026.01.01-t8l lehet&séget biztositunk
tgyfeleink szdmara éves hUiségidBs elGfizetésre, havi gyakorisagu dijfizetéssel, ahol a havi dijakbdl
kedvezményt nem biztositunk.

*¥**% Az Adriana Turbé dija a csomagdijon fellil, minden Adriana Turbdval feldolgozott tranzakcidra
vonatkozik, fliggetlenl attél, hogy az adott tranzakcid a csomagkereten belil vagy azon felil tértént.

***k*k* A PDF olvasé dija a csomagdijon felil, kizarélag a PDF olvasdval feldolgozott tranzakciokra
vonatkozik, fliggetlenil attdl, hogy az adott tranzakcié a csomagkereten beliil vagy azon felil tortént.

Altalanos szabalyok:
1. Csomagok alapdijaban foglalt szolgaltatas és azon feliili dijak

1. A Megrendel§ és a Szolgdltaté megdllapodnak, hogy a fent megéllapitott alapdij a
valasztott csomagban 1évé hatarértékeken belili szolgéltatasra vonatkozik
(Csomagban foglalt kényvelt cégek szama, Csomagban foglalt felhasznaldk szama,
Csomagban foglalt tranzakcidk szama).

2. A Megrendeld elfogadja, hogy amennyiben a Csomagban foglalt konyvelt cégek
szamat, a Csomagban foglalt felhasznaldk szamat, vagy Csomagban foglalt
tranzakcidk szamat az adott hénapban a Megrendeld tullépi, akkor a csomag alapdija
kiegészil a csomag bOvités fent részletezett dijaival (Tovabbi kdnyvelt cégek dija,
Tovabbi felhasznaldk dija, Tovabbi tranzakcidok dija), amit a Szolgaltatd a targyhot
kévet&en 10 napon beliil automatikusan kiszamlaz a Megrendel®&nek.

3. A Tovabbi konyvelt cégek dija, a Tovabbi felhasznaldk dija, és a Tovabbi tranzakcidk
dija 6nallé dijemeld tényez8k. Ha barmelyik megvaldsul, akkor az arra vonatkozo

dijtétel esedékessé valik. Ha ezek kozul egyszerre tdbb is megvaldsul, akkor
mindegyik dija érvényesul kilon-klon.
4. A Megrendeld elfogadja, hogy a fenti csomagok alapdija akkor is fizetend®, ha adott
hénapban nem hasznilta a Szolgaltatast. A Szolgéltatdas nem sziineteltethetd.
2. Dijfizetés gyakorisaga
1. Amikor a kifizetett id6szak lejar, akkor a kovetkezé id&szakot automatikusan az
aktudlis, érvényben 1év® Hirdetmény szerint, azonos dijfizetési gyakorisaggal
szamlazzuk ki a kovetkez& naptari honap 10. napjaig.
Példaul: A havi dijfizetési gyakorisagban lév® MegrendelSknek a kifizetett id&szak
(honap) lejartakor hatalyban 1év® Hirdetmény szerint szamlazzuk ki a kbvetkez® havi
dijat. Az éves dijfizetési gyakorisagban l1év® MegrendelSknek a kifizetett id&szak (év)
lejartakor az aktudlisan hatalyban 1év® Hirdetmény szerint szamlazzuk ki a kdvetkezd
éves dijat.
3. Dijfizetés hatarideje
1. Szolgaltaté minden szamlajat 8 napos fizetési hatarid6vel allitja ki a Megrendel&nek.
4. Felmondas hiiségido alatt
1. Kizérdlag az Gjonnan éves hliséggel megkotott havi dijfizetésli szerz6dés az elsé 1
hénapban koétbérmentesen felmondhatd. Ezt kdvetben torténd felmondds esetén a
fennmarado id@szakra vonatkozd 6sszes havi dij egy 6sszegben esedékessé valik és



kétbérként kifizetend® 8 napos hataridével.

5. Csomag valtas

1.

2.

A Megrendel§ irdsos (emailben is lehet) kérését koévetd honap els® napjatdl
lehetséges a csomag valtas.

Eves dijfizetési gyakorisag esetén az elGre kifizetett, de még nem teljesitett hénapok
dijat a Szolgaltatd jévairja az Uj csomag feltételei szerint kidllitott szamlan. Ezaltal a
Megrendeld elfogadija, hogy az évforduldja a szamlazott idOszak elejére atkeruil.

6. Fizetési gyakorisag valtas

1.

2.

Havi dijfizetési gyakorisagrol éves dijfizetési gyakorisagra attérni a Megrendeld irdsos
kérését kovetd hdnaptdl van lehetGség. Az addig kifizetett honapok elszamoldsat ez
visszamendleg semmilyen formaban nem befolyasolja.

Eves dijfizetési gyakorisagrél havi dijfizetési gyakorisagra torténd attérésre csak az
el6re kifizetett egy éves idOszak lejarta utan van lehet8ség.

7. BevezetO oktatas

1.

2.

3.

4.

A Megrendel® donthet Ugy, hogy rogton a megrendeléskor, egyszeri alkalommal, 4
Ora oktatdst vasarol a fentebb rogzitett Online konzulticids dradijhoz képest
kedvezményes 89.990 Ft + afa / 4 ora dijon. Ezzel Megrendel 4 6rés él6, online
rendszerbevezetd® oktatas igénybevételére lesz jogosult. A Megrendeld a
megrendeléskor nyilatkozik, hogy kivanja-e a 4 6ras rendszerbevezet§ oktatdst
kedvezményes aron igénybe venni, igy az els® szamla mar ennek megfelel6en keriil
kidllitasra.

Ha a Megrendel® megvésarolja a 4 6ra oktatast rogton a megrendeléskor, és éves
fizetési gyakorisaggal rendeli meg a csomagot, akkor az éves csomagjabdl 2 honapnyi
idOtartam dijat a Szolgaltatd jovairja a Megrendel&nek.

Ha a Megrendel® megvasdarolja a 4 éra oktatdst rogtén a megrendeléskor, és havi
fizetési gyakorisaggal rendeli meg a csomagot, és az oktatas id8pontjahoz képest egy
honapon beliil éves dijfizetési gyakorisagra valt, akkor az éves csomagjabdl 2
hénapnyi id6tartam dijat a Szolgéltatd jovairja a Megrendel6nek.

A 4 6ras rendszerbevezet® oktatdsra a Szolgdltatd szabad kapacitasanak
fuggvényében, elBzetes id6pont foglalast kévetben van lehet&ség. Az oktatas
id6pontja nem befolyasolja a Szolgaltatas teljesitésének kezdetét, mert a
Szolgaltatast oktatds igénybevétele nélkiil is el lehet kezdeni hasznalni a beépitett
kézikdnyv, GYIK, és oktatd videdk segitségével.

8. Konzultacio

1.

A Megrendel® az els® megrendelés utan, el6zetes egyeztetést kovetben, tovabbi
online oktatdst vagy cég paraméterezést vasarolhat a Szolgdltatétdl, ennek az
elszdmoldsa a Hirdetményben rogzitett Online konzultdcié odradijan torténik,
megkezdett 15 perces egységekre bontva.

Ha a Megrendel6nél a felhasznaldi hianyossagok miatt indokolatlanul sok a
Szolgaltatd Ugyfélszolgalatanak a terhelése, akkor a Szolgdltatd fizet&s konzultacidt
javasolhat, ahol a Megrendel§ és a Szolgaltaté egyitt atnézik a slrlin el6forduld
megkeresések okait és azok javitdsi mddjat (példaul a haszndlati segédletben leirtak
vagy a videds oktatd anyagokban szerepld informaciok leoktatdsa nem tartozik az
Ugyfélszolgdlati feladatok kozé). Az ilyen konzultacidkért a Szolgaltatd jogosult az
Online konzultacids dradijat kiszamlazni a Megrendel&nek.

9. Felfiiggesztés

1.

2.

Ha a Szolgéltato altal a Megrendel&nek kidllitott szdmla nem kerul kiegyenlitésre a
fizetési hataridBig, akkor a Szolgéltatd jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatéllyal
felmondani, és jogosult a Megrendel® Felhasznaldinak jogosultsagat a Weboldal
haszndlatdra sziineteltetni addig, amig a szamla kiegyenlitése hianytalanul
megérkezik a Szolgdltaté bankszamlajara.

Ha a Megrendel§ fidkja szamlatartozas miatt felfiggesztésre kertl és az a



felfliggesztés hénapjaban nem keril kiegyenlitésre, akkor a fidk Ujraaktivalasdért a
fentebb rogzitett Fidk Ujraaktivalasanak dija keril kiszamlazasra.

10. Felmondas

1.

A szerz8dést a Megrendeld indoklas nélkil irdsban (e-mailben is) felmondhatja a
targyho utolsé napjara.

A szerz&dést a Szolgaltatd indokolas nélkil 30 napos felmondasi idével felmondhatja.
Ha a ProbaidOszak végéig a Megrendel® felmondja a Szolgéltatast, akkor az elsé
szamlan szerepl® alapdijat Szolgaltato teljes egészében visszafizeti a Megrendel&nek.
Havi dijfizetés esetén a felmondas datumat kévetd hodnap dija mar nem kerdl
kiszamlazasra.

Az éves dijfizetési gyakorisag valasztasaval a Megrendeld elfogadja, hogy a
Szolgaltatas felmondasa esetén az el6re kifizetett, de fel nem hasznalt hénapokra esé
dij nem jar vissza.

A szamlak ki nem fizetése nem min&sil a Szolgéltatas felmondasanak.

Szolgdltatd a jelen Hirdetményben részletezett feltételek és dijazas szerint szamlat
allit ki Megrendelének mindaddig, amig a szerz8dés irasban (emailben is lehet)
felmondasra nem keriil. Az irdsban torténd felmondas hdnapjara és az az elOtti
id&szakra vonatkozd szamldk kifizetésére a Szolgaltatd igényt tart és Megrendeld
kotelezettséget vallal.

11. Kedvezmények:

1.

A Szolgaltaté egyoldalian, a sajat dontési hataskorében, idGszakosan tovéabbi
kedvezményeket adhat.

12. Adriana Connect

1.

10.

Az Adriana Connect automatikusan fogadja az adatokat a csatlakoztatott forrasokbdl,
és tovabbitja azokat az Adriandba feldolgozasra.

Connect-kapcsolatnak szamit minden 06nallé adatforrds, amelyet a Connectbe
bekotottek, fliggetlendl attdl, hogy az adat milyen mdédon érkezik a Connectbe (PSD2,
Email Catch, egyéb APl vagy a Connectbe torténd fijlfeltoltés). A
Connect-kapcsolatokat kényvelt cégenként kell szamolni, és a Megrendeld
valamennyi konyvelt cégére 0sszeadni. A Connect-kapcsolat egysége:

a) bank esetén a bankszamla: minden egyes, a Connectbe bekotott bankszamla
0nadllé Connect-kapcsolat. Ha ugyananndl a bankndl tébb bankszamla van bekotve, az
annyi Connect-kapcsolatot jelent, ahany bankszamla;

b) futar, bankkartya és POS esetén a szolgaltatd: minden egyes, a Connectbe bekotott
szolgdltaté 6nalld Connect-kapcsolat, fuggetlenll attédl, hogy téle hany fajl vagy
Uzenet érkezik;

c) minden tovabbi, a Connectbe bekotoétt 6nallé adatforras egy Connect-kapcsolat.

A féjlok kozvetlenul az Adriandba torténd feltoltése és feldolgozésa tovabbra is
dijmentes, és nem minBsiil Connect-kapcsolatnak. Connect-dij kizarélag akkor merdil
fel, ha az adat a Connecten keresztiil jut el az Adrianaba, akkor is, ha a forras adatait a
Connectbe fajlbdl toltik fel.

A Connectbe a Megrendel6 és az altala meghivott konyvelt cég egyarant bekothet
forrast; ezek minden esetben a Megrendel® keretét terhelik. Példaul 5 db PSD2-vel
bekotott bankszdmla és 3 db Email Catchen bekotott futdrszolgaltatd egylttesen 8 db
Connect-kapcsolat.

A csomagban foglalt Connect-kapcsolatok szama Megrendel&nként értendd, nem
konyvelt cégenként. Egy konyvelt céghez tobb Connect-kapcsolat is tartozhat, és a
Megrendel 6sszes konyvelt cégének kapcsolatai egylttesen szamitanak a keretbe.
Az Emailes és a Telefonos csomagban az Adriana Connect alapdija 5.990 Ft +
afa/hd/Megrendeld, amely 5 db Connect-kapcsolatot tartalmaz.

A csomagban foglalt kereten feliil minden tovabbi Connect-kapcsolat dija 1.490 Ft +
afa/hdé/kapcsolat.
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